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+Alle Fahrzeuge stets im Blick”

Die Hamburger Fiat-Niederlassung ist von der webbasierten Fahrzeugdisposition begeistert

Seit sieben Jahren arbeitet die Fiat-Niederlas-
sung mit der webbasierten Fahrzeugdispositi-

on von BW Solution. Neuwagenverkaufsleiter
Michael Wieben beschreibt Vorteile, Arbeits-

weise und Einsatzgebiete der Software.

Redaktion: Wie haben Sie die
Fahrzeuge disponiert, bevor Sie
die Software von BW Solution
angeschafft haben?

Michael Wieben: Wir haben
die Fahrzeugdaten aus diver-
sen Listen in einer Access-
Losung zusammengefiihrt. Aus
dieser haben wir eine Liste des
unverkauften Bestands kreiert
- das war zeitaufwandig und
hat jede Menge Reibungsver-
luste mit sich gebracht.

Welche Vorteile bietet eine
webbasierte Fahrzeugdisposi-
tion?

Mit der webbasierten
Bestandsverwaltung hat

der Verkauf den Status
seiner Fahrzeuge immer

im Blick. Die Mitarbeiter
kénnen die Beschaffenheit der
Fahrzeuge, die Farbe und die
Ausstattung auf einen Blick
aufrufen und Fahrzeuge reser-
vieren. Auch unsere Filialen

und angeschlossenen
KONTAKT

Vertragspartner kon-
nen auf die Bestands-
listen zurlickgreifen.
Dadurch  gehéren
Doppelverkdufe der
Vergangenheit an.
Unsere Partner kon-
nen sich auch die
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bestellten Lager- und
Kundenfahrzeuge an-
schauen. Praktisch sind
die Exportschnittstellen
zu Onlinebdrsen wie
Mobile  oder  Au-
toscout24. Die Verkau-
fer kdnnen nach dem
Verkauf Fahrzeugkalku-
lationen durchfiihren.
Gleichzeitig kann sich
die Geschaftsfithrung
die Nachkalkulationen
und Provisionsaufstel-
lungen fiir jeden Ver-
kaufsberateranschauen.
Wir schatzen auch die
Flexibilitdt von BW So-
lution sehr. Das Unter-
nehmen reagiert umge-
hend auf Anderungs-
wiinsche oder Verbesserungs-
vorschlédge.

,Frithere Probleme wie
Doppelverkdufe gehoren
der Vergangenheit an."

Hat sich die webbasierte Fahr-
zeugdisposition positiv auf die
Standtage Ihrer Fahrzeuge
ausgewirkt?

Ja, die Standtage sind gegen-
iber 2003 um 30 Prozent ge-
sunken. Insbesondere in den
letzten drei Jahren haben wir
unseren Fahrzeugabsatz deut-
lich gesteigert — auch dank
zahlreicher neuer Software-
funktionen. Dazu zdhlen unter
anderem die Ubersicht Giber
die Fahrzeugbestdnde in den

Der Verkaufsleiter der Hamburger Fiat-Niederlas-
sung Michael Wieben schiitzt die vielfiltigen Funk-
tionen der elektronischen Fahrzeugdisposition.

Wirtschaftsrdumen Frankfurt/
Main, Diisseldorf und Berlin
und die Vernetzung mit
einer Foto- und Video-
filmsoftware, die samt-
liche Angebote visuali-
siert. Die Vernetzung
mit der CRM-Software
Carliner von BW Solution er-
leichtert uns zudem das Hand-
ling bei Leihvertragen und
Vorflhr- sowie Mietwagen.

Nutzen Sie die Software auch
zum Controlling?

Ja, wie fiithren beispielsweise
Standortanalysen durch. Diese
zeigen Daten wie Verkadufe
und Ertrdge je Geschéaft und
Standort an. Dank der Vernet-
zung mit dem Verkaufssteue-
rungs- und Kundenkontakttool

Carliner erhalten wir
Uiberdies alle ndtigen
Informationen zu den
verkauften Fahrzeugen,
Bruttoertrdgen und Pro-
visionen.

Welchen Funktionsum-
fang bietet das CRM-
Programm Carliner?

Unter anderem kon-
nen wir damit die Tatig-
keiten unserer Verkaufs-
berater einsehen. Sie
kénnen mit Carliner ih-
ren Tag planen und auf
die Kontakthistorie zu-
greifen. Die Software
erinnert die Verkaufsbe-
rater an Kundenge-
burtstage oder den Aus-
lauf eines Leasings. Auch unser
Callcenter kann auf Carliner
zugreifen und den Verkaufern
Vorlagen liefern, die sie z. B.
fiir Abverkaufsaktionen nutzen
kénnen. Jeder wei3: Nur eine
bedienerfreundliche Software
wird auch genutzt. Und das ist
bei den BW-Solution-Program-
men der Fall.
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Das Gesprdch fiihrte
Uwe Meuren

Michael Wieben (38)

» Seit 2005 Verkaufsleiter Neuwagen in
der Fiat Automobil Vertriebs GmbH in
Hamburg

» 2002 bis 2005: Verkaufsberater in der
Hamburger Fiat-Niederlassung und
Teamleiter fiir Fiat und Lancia

» 2001 bis 2002: Verkaufsberater bei
einem Hamburger Renault-Handler
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